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Wer ist der TLfDI?

Thiringer Landesbeauftragter fiir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit - TLfDI

& Jedermann kann sich an den TLfDI wenden, wenn er meint, dass
Unternehmen oder 6ffentliche Stellen in Thiiringen falsch mit
seinen personenbezogenen Daten umgegangen sind.

& Aullerdem ist der TLfDI Aufsichtsbehorde fiir Behorden und
Unternehmen.

= Der TLfDI
= kann Anordnungen erlassen
= Buldgelder verhangen
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Verbraucherzentrale Thiringen

= privatrechtlich organisierter eingetragener Verein
& Gegrindet 1990
= Mitglieder: derzeit 16 gemeinnttzige Organisationen

Derzeit sind folgende Vereine / Verbande Mitglied:

AGETHUR Weimar

Arbeiter-Samariter-Bund Landesverband Thiringen
Arbeitskreis Umweltbildung Thiiringen e.V.

Caritasverband fiir das Bistum Erfurt e.V.

Demokratischer Frauenbund Landesbezirk Thiringen e.V.
Deutscher Gewerkschaftsbund Landesbezirk Thiringen
Deutscher Hausfrauenbund Landesverband Thiiringen e.V.
Deutscher Mieterbund Landesverband Thiringen e.V.
Deutsches Rotes Kreuz Landesverband Thiringen e.V.

Grine Liga Weimar e.V.

Landesarbeitsgemeinschaft Kinder- und Jugendschutz Thiiringen e.V.
Paritatischer Wohlfahrtsverband Landesverband Thiringen e.V.
Sozialverband VdK Hessen-Thiringen e.V.

Thiringer Landfrauenverband e.V.

ver.di Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft Thiiringen

OO LLLVLOVLOLVLLVLOVLOVLOVLOO
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Unsere Themen:

Verbraucherrecht

Finanzdienstleistungen und Versicherungen

Energie (Heizung, Solarstrom, Solarware, Stromsparen)
Lebensmittel und Ernahrung

Rechtsberatungsbefugnis:

Wir Gbernehmen fir Sie Telefonate und Schriftverkehr.

Wir helfen Ihnen, zu Ihrem Recht zu kommen.

Wenn Sie vor Gericht klagen wollen, berat Sie einer unserer Honorar-Rechtsanwalte.

Immer nur im Verhaltnis: Verbraucher --- Unternehmer
Wir beraten nicht bei:

< Nachbarschaftsstreitigkeiten

< Erbschaftsrecht

< Streitigkeiten mit Behorden
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Beispiel 1:

N

Warum soll ich
beim Arzt pl6tzlich
in die Erhebung
meiner Daten
einwilligen?

Bild: Kzenon — stock.adobe.com
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< Einwilligung nur erforderlich

. wenn der Arzt Daten an Angehdrige
weitergeben soll/will

o wenn der Arzt Daten an Dritte
weitergeben soll/will, die keinen
Gesundheitsberuf ausliben

30.04.2019 DS-GVO - besser als ihr Ruf? 6



i T DI

§ Pflichten des Arztes:

& Patienten Uber die Datenverarbeitung informieren

& Information dokumentieren

& Patient soll Kenntnisnahme mit Unterschrift bestatigen
& TLfDI reicht es, wenn festgelegt wurde, dass die

Informationen auszuhandigen sind
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§ Warum bekomme ich so viele Informationen ausgehandigt?

® Damit EU-Burger ihr Recht wahrnehmen konnen, bedarf es
Transparenz bei der Datenerhebung und —nutzung

“  |Informationspflichten in der DS-GVO
® zwei Falle:

. die Daten werden beim Betroffenen direkt erhoben
. die Daten werden bei jemand anderem erhoben
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% Direkterhebung — unverzugliche Information uber:

30.04.2019

Identitat des Verantwortlichen

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragen (sofern vorhanden)
Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlage
etwaige berechtigte Interessen

Empfanger bei Ubermittlung von Daten
etwaige Ubermittlung in Drittstaaten
Angaben zur Dauer der Speicherung

den Rechten des Betroffenen

der Widerrufbarkeit von Einwilligungen © Daniel Ernst - Wechselschild ohne Pfeil INTRANSPARENT ~ TRANSPARENT

- fotolia.com

dem Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde

gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung personenbezogene Daten
bereitzustellen

Profiling-Malinahmen
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< Erhebung bei Dritten — Information in
angemessener Frist (spatestens 1 Monat)
uber:

" gleiche Pflichten wie bei Erhebung beim
Betroffenen

m zusatzlich Nennung der Quelle der Daten
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Beispiel 2:

Darf ich im
Wartezimmer mit
meinem Namen
aufgerufen werden?

Bild: 2014 Petar Neychev — stock.adobe.com
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Beispiel 3:

Warum will meine
Bank eine
Einwilligung in die
Erhebung meiner
Daten?

Bild: Sergey Nivens — stock.adobe.com
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Warum will die Bank dann meine Einwilligung?

& ,Sonderservices”
®  Profiling

% in diesem Fall muss die Bank aber auch
offenlegen, welche Logik dahintersteht
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Beispiel 4:

Darf die Bank eines
Handlers diesem meine
Adresse geben, wenn bei
einer Abbuchung mein
Konto nicht gedeckt war?

o /77

R
F I S

Bild: Wayhome Studio - stock.adobe.com

Ich hatte in einem Geschaft
mit der Maestro-Card +
Unterschrift bezahlt ...
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® der Kunde hat keine vertragliche Beziehung
mit der Bank, bei der die Lastschrift
eingereicht wird, sondern das Unternehmen

& Die Bank des Handlers wird die Informationen
bei der Bank des Kunden abrufen mussen.
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Home > Panorama > Lebenund G

> Datenschutz - Streit um Name am Klingelschild

Beispiel 5:

18. Oktober 2018,17:47 Uhr Dat hutz am Klingelschild

Wie mein Name an der Tlir

Darf oder
muss mein
Name auf

verschiedene Ansichten.

Da kann es schon mal zum °

Streit kommen - auch mit

dem Vermieter. (Foto: I I l e I n
mauritius

images/buchcover.com/Ek

T Klingelschild?

1 Eine Wiener Hausverwaltung will alle Klingelschilder an ihren
Hausern entfernen lassen, weil diese angeblich gegen die neue
EU-Datenschutz-Grundverordnung verstofien.

1 Dem EU-Kommissionsprasident zufolge sei das Unsinn. Die
Verordnung regle nichts zum Thema Namen auf Ttirklingeln
oder Briefk&sten.

0000

Perfekter

Screenshot: www.sueddeutsche.de vom 29.04.2019
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®  Namensnennung kann
im Mietvertrag oder in der
Hausordnung geregelt werden

% Ohne Namensnennung sind die
Konsequenzen zu bedenken!
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Beispiel 6:

Darf ich auf meinem Grundstuck alles
mit der Videokamera aufnehmen?
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& Das bedeutet:

wenn nur der rein persdnlich-familidre Bereich von der Uberwachung betroffen
ist — keine Anwendung DS-GVO!

= DS-GVO anwendbar, wenn sich Dritte auf dem Grundstlick befinden (Eingang,
Handwerker, Party, etc.)

= Mogliche Rechtsgrundlage: Einwilligung oder berechtigte Interessen

= Formelle Voraussetzungen mussen eingehalten werden, ansonsten Verarbeitung
nicht rechtmaliig moglich! Hinweisschild!

: L O
© alice_photo - Security Camera, CCTV on location, airport-fotolia.jpg
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Sonderfall Klingelkamera:

% Wahrung berechtigter Interessen — in der Regel gegeben

% Klingelkamera darf allerdings nur auf Klingeln hin aktivierbar sein, keine
Daueriiberwachung

% |Interessenabwagung — Reichweite entscheidend
% nur im unmittelbaren Klingelbereich
@ muss nach Offnen der Tir unmittelbar wieder ausgehen

= Erforderlichkeit — nur bei reiner Beobachtung
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Beispiel 7:

Darf mir eine
Firma zum
Geburtstag
gratulieren?

Bild: Robert Kneschke — stock.adobe.com
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& keinesfalls, wenn der Kunde
es nicht will

& keinesfalls, wenn die
Geburtstagswunsche mit
Werbung verbunden sind
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= TLfDI

Beispiel 8:

Darf mein
Geburtstag ohne
meine Einwilligung
in der Zeitung
stehen?
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< Ja: 70. Geburtstag und jeder flnfte
weitere Geburtstag

% Ja: ab dem 100. Geburtstag jeder
folgende Geburtstag

% Ehejubilaen sind das 50. und
jedes folgende Ehejubilaum
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®  Hiergegen kann widersprochen werden!

%  Nutzen Sie hierzu das Formblatt auf der
Internetseite des TLfDI unter:
https://www.tlfdi.de/mam/tifdi/info/anlage_wi
derspruch_gegen datenuebermittlung.pdf

@ Das gleiche gilt fur die Ubermittlung von Daten
an Parteien zum Zweck der Wahlwerbung
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Beispiel 9:

Muss ich auf
einer Webseite
immer erst die
Cookies
akzeptieren?

Bild: Image'in — stock.adobe.com
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&  Nach neuem Recht wird flir Cookies die ausdriickliche
Einwilligung benoétigt, das bisher Ublich opt-out reicht nicht mehr

%  Der Hinweis auf Cookies reicht nicht, der Nutzer muss ihnen
zustimmen und zwar nach den Erfordernissen der DS-GVO

% Problem: es mussen alle erforderlichen Informationen gegeben
werden

% die Einwilligung muss freiwillig sein

% Problem: Kopplungsverbot!
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®  Anforderungen an die Einwilligung nach DS-GVO
. freiwillig
- far einen konkreten Fall

m nach ausreichender Information

u U n m iSSVE rSta n d | i C h © Dreaming Andy - Digital flow- fotolia.com

. unter Hinweis auf das bestehende Widerspruchsrecht
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% Kopplungsverbot nicht verletzt, wenn Cookies
erforderlich sind, um die Seite nutzen zu konnen

®  Die Freiwilligkeit ist ansonsten nur gewahrleistet,
wenn eine echte oder freie Wahl besteht und
somit die Moglichkeit der Verweigerung oder
Ricknahme der Einwilligung ohne weitere,
Nachteile \

% Entscheidung im Einzelfall

© Dreaming Andy - Digital flow- fotolia.com"
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Beispiel 10:

Ist der Artikel
13-Uploadfilter
nun das Ende
der Welt?

[llustration: grandfailure - stock.adobe.com
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Beispiel 11:

Ich bin Vorsitzender eines Vereins und verwalte
dessen Mitgliederliste. Ich mochte diese in
einer Cloud sichern. Kann ich dafir die
(kostenlose) Dropbox nutzen?
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% Verantwortlicher (Vereinsvorsitzender) muss
sicherstellen, dass er nur mit Cloud-Anbietern
zusammenarbeitet, die DS-GVO-konform arbeiten
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& Es bedarf einer vertraglichen Regelung zwischen Verantwortlichem und Cloud-
Anbieter

& Problem Dropbox: Es ist sehr wahrscheinlich, dass die in die Dropbox
geladenen Dateien in die USA gelangen.

& Die Datenlibermittlung muss sich stitzen auf:
& Privacy-Shield-Abkommen
& entsprechende genehmigte Standardvertragsklauseln
& oder binding corporate rules

& US-amerikanische Gesetze (FISA Amendments Act / USA PATRIOT Act) kbnnen
dazu fiihren, dass US-amerikanische Behorden auf Cloud-Daten von EU-Blirgern
zugreifen konnen. Allerdings kdnnen auch innerhalb der EU
Ermittlungsbehorden auf Daten in der Cloud zugreifen!

& Wichtig ist: Ist das Datenschutzniveau der EU hier noch gewahrleistet?
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§ Auskunftsrecht e

© fotomek - Akten ansehen - fotolia.com

% Der Auskunftsanspruch gibt jedem die Moglichkeit, zu erfahren,
welche personenbezogenen Daten ,Verantwortliche” (Unternehmen
oder offentliche Stelle) tiber ihn speichern.

% Das Auskunftsersuchen muss nicht begriindet werden.

% Der Verantwortliche kann weitere Informationen verlangen, die eine
eindeutige Identifizierung der anfragenden Person ermaoglichen.

% Diese konnen — je nach Sensibilitat der gespeicherten Daten — die
Kundennummer, eine Postadresse oder etwa das Geburtsdatum sein.
Also Daten, die andere nicht ohne Weiteres wissen konnen.

30.04.2019 DS-GVO - besser als ihr Ruf? 34



i T DI

Auskunftsrecht

© fotomek - Akten ansehen - fotolia.com.j

% die Auskunft muss unverziglich — also so schnell das im normalen
Geschaftsgang moglich ist — erteilt werden

% Spatestens nach einem Monat
% Fristverlangerung in besonderen Ausnahmefallen
%  Grund der Verzogerung muss genannt werden

%  Auskunftserteilung ist grundsatzlich kostenfrei (Ausnahme bei
exzessiven Antragen)
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Auskunftsrecht &
Ii

© fotomek - Akten ansehen - fotolia.com

&  Aushahmen vom Auskunftsrecht:

% Wenn durch die Auskunftserteilung die Rechte Dritter
(Personlichkeits- oder Urheberrechte ) betroffen sind

®  Personenbezogene Daten Dritten mussen ggf.
geschwarzt werden

®  rechtsmissbrauchliche Anfragen
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Auskunftsrecht P

% Recht auf Kopie, Art. 15 Abs. 3 DS-GVO ﬁ

© fotomek - Akten ansehen - fotolia.com.j

& (Uber Art der Auskunft entschiedet der Verantwortliche

% verlangt der Betroffene eine Kopie der Daten, muss
auch eine Kopie Gbermittelt werden

% Diese Kopie muss grundsatzlich in Bezug auf die
personenbezogenen Daten des Auskunftssuchenden
vollstandig sein.
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§ Berichtigungsanspruch

% Die betroffene Person hat das Recht, von dem
Verantwortlichen unverziglich die Berichtigung
sie betreffender unrichtiger personenbezogener
Daten zu verlangen, Art. 16 DS-GVO

®  Unrichtigkeit muss nachgewiesen werden

% Fallbeispiel: falsche Eintragung Schufa
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Haben Sie noch Fragen?

Wir beantworten sie gerne!
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