Thiiringer Landesbeauftragter
fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit

Thiringer Landesbeauftragter fiir den Datenschutz und
die Informationsfreiheit (TLfDI), PF 900455, 99107 Erfurt

Az.

lhre Nachricht vom

lhr Zeichen

Bearbeiter/in

Telefon :

Erfurt, den 1 23. Méarz 2026

Bitte um Beratung bei der Nutzung von WhatsApp durch den Seniorenbeirat

ich komme hiermit zuriick auf Ihre 0. g. Anfrage an den Thiringer Landesbeauf-
tragten fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit (TLfDI) zur datenschutz-
rechtlichen Zulassigkeit der Nutzung eines WhatsApp-Kanals durch den Senio-
renbeirat | Fo'gendes kann ich Ihnen nach Priifung des Sachver-
halts grundsatzlich zur Thematik mitteilen:

WhatsApp-Kanale sind datenschutzrechtlich wie soziale Netzwerke einzuordnen.
So ist die rechtliche Problematik &hnlich gelagert wie zur Nutzung von Facebook,
gleichwohl das tatséchliche Risiko geringer ist, da die Kanale erst dann nutzbar
sind, wenn bereits eine generelle Nutzung von WhatsApp durch den Birger er-
folgt. Die bei der Nutzung eines WhatsApp-Kanals durch WhatsApp/Meta erhobe-
nen Daten werden insofern nicht ausschlief3lich im Zusammenhang mit der Kanal-
nutzung verarbeitet. Die Problematik der Verarbeitung personenbezogener Daten
von Nutzern, die nicht bei WhatsApp registriert sind, stellt sich bei den WhatsApp-

Kanéalen nicht.

Postanschrift: Postfach 900455 Dienstgebéaude: HaRlerstralBe 8 Telefon: 0361 57-3112900
99107 Erfurt 99096 Erfurt E-Mail*: poststelle@datenschutz.thueringen.de

Internet: www.tlfdi.de

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: DE338711747

*Die genannte E-Mail-Adresse dient nur fir den Empfang einfacher Mitteilungen ohne Signatur/ Verschlisselung und fir mit PGP verschlisselte Mitteilungen.


mailto:poststelle@datenschutz.thueringen.de
mailto:poststelle@datenschutz.thueringen.de

Auch koénnen andere Nutzer nicht erkennen, wer welchen Kanal abonniert hat. Der
Kanalbetreiber teilt Inhalte Uber eine ,one way“-Kommunikation, auf die die Abon-
nenten lediglich mittels Emojis reagieren konnen. Der Kanalbetreiber kann jedoch
einsehen, welche der gespeicherten WhatsApp-Kontakte den Kanal abonnieren.
Je nach Datenschutzeinstellung der Abonnenten kann zudem der Profilname und

das Foto von nicht in den Kontakten befindlichen Personen eingesehen werden.

Es ist davon auszugehen, dass die Nutzung/das Abonnement entsprechender Ka-
nale von WhatsApp/Meta ausgewertet wird und in eine Profilbildung einflief3t.
WhatsApp/Meta nutzt insofern wohl auch bei den Kanélen Daten fir eigene Zwe-
cke, die Uber die Zwecke des Verantwortlichen, also der 6ffentlichen Stelle hin-
ausgehen und fur die keine Rechtsgrundlage besteht. Datenverarbeitungen wie
die Profilbildung kénnen den Betreibern der Kanale im Wege der gemeinsamen
Verantwortlichkeit im Sinne des Art. 26 DS-GVO u. U. zurechenbar sein. Aus Da-
tenschutzsicht ist daher als Alternative zu den WhatsApp-Kanalen eine daten-
schutzkonform ausgestaltete Homepage, die alle relevanten Informationen zur
Verfligung stellt und barrierefrei eine breite Bevdlkerung erreichen kann, zu emp-

fehlen.

Gleichwohl ist dem TLfDI bewusst, dass WhatsApp-Kanéle inzwischen von eini-
gen Thiringer Kommunen genutzt werden und diese aufgrund der Mdglichkeit
einer niederschwelligen Informationsbereitstellung fir die Birger in vielen Fallen
bereits einen wichtigen Baustein der kommunalen Offentlichkeitsarbeit darstellen.
Vor diesem Hintergrund sowie unter Berlcksichtigung des Umstandes, dass die
Kanale erst dann fir einen Blrger nutzbar sind, wenn durch diesen bereits eine
generelle Nutzung von WhatsApp (und damit eine Verarbeitung der Nutzerdaten
durch WhatsApp/Meta) erfolgt, wird der TLfDI den Betrieb von WhatsApp-Kanalen
durch Kommunen im Rahmen seiner aufsichtsbehérdlichen Zustandigkeit nicht
unterbinden, sofern die grundsatzlichen Datenschutzanforderungen an die Nut-
zung sozialer Netzwerke durch offentliche Stellen so weit wie moglich beachtet
und umgesetzt werden (zu den Anforderungen siehe etwa: LfDI Baden-

Wirttemberg: Wesentliche Anforderungen an die behdrdliche Nutzung ,Sozialer



Netzwerke, abrufbar unter: https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/wp-
content/uploads/2020/02/Wesentliche-Anforderungen-an-die-beh%C3%B6rdliche-
Nutzung-Sozialer-Netzwerke.pdf; BfDI: Soziale Netzwerke rechtmafdig nutzen —

So geht’s —, abrufbar unter:
https://www.bfdi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/DokumenteBfDI/Dokumente
-allg/2025/Handreichung-Social-Media.pdf? blob=publicationFile&v=4).

Die von lhnen angefihrten Maflinahmen, die bereits im Hinblick auf den Kanal des
I Scniorenbeirats getroffen worden sind, sind wichtige Bausteine fiir einen
datenschutzkonformen Betrieb des Kanals. Hinzuweisen ist bezuglich des von
Ihnen angefihrten Aspekts der Transparenz, dass in den Datenschutzinformatio-
nen explizit darauf hingewiesen werden sollte, dass sich die Verarbeitung von Da-
ten der Kanalnutzer durch WhatsApp/Meta der Kontrolle und Kenntnis der |l
I cntzieht. Aus den Datenverarbeitungen von WhatsApp/Meta, die sich dem
Einfluss der einen Kanal betreibenden Stelle entziehen, resultiert indes, dass die
sich daraus ergebenden datenschutzrechtlichen Risiken durch die [N
auch durch entsprechende Hinweise an die Kanalnutzer nicht ganzlich beseitigt
werden konnen. Wenn die | WhatsApp-Kanale betreiben mdchte, muss
dies im Bewusstsein dessen erfolgen.

Ich hoffe, lhnen mit dieser Auskunft behilflich gewesen zu sein. Bei Rickfragen

stehe ich lhnen gerne zur Verfiigung

Mit freundlichen GriRRen

im Auftrag
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